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LEMBAR INSTRUMEN PENILAIAN KINERJA PELAYANAN 

Nama Petugas yang dinilai : ................................................................................................... 

Bulan Penilaian  : ................................................................................................... 

NO INDIKATOR PENILAIAN KINERJA NILAI 

1 Pengetahuan dan Tanggung Jawab   

  1.1 Pengertian akan tugas   

  1.2 Mampu menyelesaikan tugas sesuai dengan penugasan   

  1.3 Bertanggung jawab terhadap resiko pekerjaan   

2 Prestasi Kerja   

  2.1 Menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan prosedur   

  2.2 Kerapian dan etelitian dalam bekerja   

  2.3 Inisiatif dalam bekerja   

  2.4 Mampu menyelesaikan kerja tambahan   

3 Interaksi Sosial   

  3.1 Tanggap dan ramah terhadap pelanggan   

4 Disiplin   

  4.1 
Datang dan pulang tepat waktu, taat terhadap peraturan 
Primkopal Pushidrosal   

  4.2 Keberadaan ditempat tugas   
TOTAL JUMLAH NILAI   

Rentang nilai 1 sampai 10  
  
SKOR PENILAIN  

RENTANG TINGKAT PRESTASI 

90-100 BAIK SEKALI 

75-89,9 BAIK 

60-74,9 SESUAI STANDAR MINIMAL 

45-59,9 TIDAK KOMPETEN 

< 44,9 SANGAT TIDAK KOMPETEN 
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